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Assinaturas
@ Carlos Eduardo Soares de Moura e Sedeh
CPF: 283.466.628-82
Assinou como parte em 26 jul 2023 as 16:30:33
@ Eldes José dias
CPF: 692.959.568-34
Assinou como parte em 26 jul 2023 as 15:10:17
Log
26 jul 2023, 15:07:10 Operador com email flavia.marques@megatelecom.com.br na Conta 7d4e5fda-7cff-4a03-b4b4-
7f2ed0757ddf criou este documento nimero 976dd07e-e990-48f6-9712-8b27e7a4f7c1. Data
limite para assinatura do documento: 25 de agosto de 2023 (14:58). Finalizacdo automatica apos
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.
26 jul 2023, 15:07:11 Operador com email flavia.marques@megatelecom.com.br na Conta 7d4e5fda-7cff-4a03-b4b4-
7f2ed0757ddf adicionou a Lista de Assinatura:
ces@megatelecom.com.br para assinar como parte, via E-mail, com os pontos de autentica¢ao:
Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
validagao do signatario: nome completo Carlos Eduardo Soares de Moura e Sedeh e CPF
283.466.628-82.
26 jul 2023, 15:07:11 Operador com email flavia.marques@megatelecom.com.br na Conta 7d4e5fda-7cff-4a03-b4b4-
7f2ed0757ddf adicionou a Lista de Assinatura:
eldes.dias@megatelecom.com.br para assinar como parte, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validacdo do signatario: nome completo Eldes José dias e CPF 692.959.568-34.
26 jul 2023, 15:10:17 Eldes José dias assinou como parte. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
eldes.dias@megatelecom.com.br. CPF informado: 692.959.568-34. IP: 187.120.6.98.
Componente de assinatura versdo 1.552.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
26 jul 2023, 16:30:33 Carlos Eduardo Soares de Moura e Sedeh assinou como parte. Pontos de autenticagdo: Token

via E-mail ces@megatelecom.com.br. CPF informado: 283.466.628-82. IP: 187.120.6.98.
Localizagao compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -23.48459 e longitude
-46.856474. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versdo 1.552.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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CONTRATO GERAL DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento, de um lado,

(i) MEGATELECOM TELECOMUNICA(}GES S/A., empresa com sede na Av. Ipanema, 165, 18° Andar Sala 1803 Edificio
Monte Carlo, Barueri Estado de Sdo Paulo, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoasluridicas sob o no 03.170.027/0001-10,
neste ato representada na forma de seu Estatuto Social,doravante simplesmente denominada CONTRATADA;

de outro lado, como CLIENTE, devidamente qualificado no Anexo 1- Especificagbes do Servicos Contratados,
doravantedenominado (a) CONTRATANTE.

Resolvem as PARTES, de comum acordo, celebrar o presente Contrato de Prestagdao de Servigos (“Contrato”), nostermos
a seguir:

CONDIGOES GERAIS DE SERVICOS.
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO.

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratagdo da CONTRATADA(S) pelo CLIENTE para prestagdo de servigos de
telecomunicagdes, conforme descricao contida no(s) anexo (s), tido(s) como parte integrante deste Instrumento.

1.2. Os Servicos a serem prestados estdo definidos em mencionado (s) anexo (s) e poderao, conforme interesse mutuo das
PARTES por meio da assinatura de CondicGes Especificas de Servicos e/ou Termo Aditivo, sofrer alteragoes.

1.3. A instalagdo e ativacdo dos Servigos contratados terdo inicio de acordo com o estabelecido nas CondigGes Especificas
na Ordem de servigo assinada pelo cliente, bem como, trazidas no (s) respectivos (s) anexo (s) e que passam a fazer parte
integrante deste instrumento.

1.4. Os Servigos serdo realizados de acordo com o disposto neste Contrato que trata das Condigdes Gerais do pactuado,
bem como em conformidade com os Anexos que determinam as Condigoes Especificas e respectivos Anexos Técnicos, além
da legislacdo e normas técnicas aplicaveis, em especial as normas e regras da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL".

CLAUSULA SEGUNDA — PRECO, FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE.

2.1. Pela instalagao e prestacao dos Servigos objeto do presente Contrato, o CLIENTE pagara a(s) CONTRATADA(S)
os valores descritos no Anexo 1- Especificacdes do Servigos Contratados.

2.1.1. As PARTES acordam que qualquer alteracdo de natureza técnica que ocasione aumento de custo para o CLIENTE ou
que venha intervir negativamente nos Servicos devera ser prévia e expressamente acordada entre as PARTES.

2.2. Por outros servicos eventualmente prestados pela CONTRATADA e previamente solicitados pela CONTRATANTE,
relacionados ou ndo com os Servigos contratados, tais como mudanga de enderego, mudanga de localizagdo interna,
reconfiguragdo de velocidade, visita improdutiva, serdo cobrados os valores mediante tabelas de pregos vigentes a época, e
apresentado ao Contratante, que somente serao efetuados mediantes aprovagao da mesma.

2.3. Os valores devidos pelo CLIENTE serdo cobrados pela CONTRATADA através de Nota Fiscal de Servigos a ser
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encaminhada para o endereco também indicado nas Condicdes Especificas de Servicos, pelo qual o CLIENTE se
responsabiliza em manter atualizado.

2.4. O nado recebimento do documento de cobranga no endereco indicado pelo CLIENTE ndo isenta do devido
pagamento dos Servigos prestados pela CONTRATADA.

2.5. Eventuais incorrecées nas Faturas dos Servicos deverdo ser manifestadas por escrito pelo CLIENTE em até 5 (cinco)
dias Uteis do seu recebimento. Caso a contestacdo seja procedente, o prazo de vencimento da Fatura sera postergado pelos
dias correspondentes ao periodo despendido na corregdo. Caso a contestagdo seja improcedente, a fatura devera ser paga com os
Onus previstos contratualmente por pagamento em atraso.

2.6. O ndo pagamento pelo CLIENTE do(s) documento(s) de cobranca enviado(s) pela CONTRADA na(s) data(s)
indicada(s) sujeitara o CLIENTE ao pagamento de multa por atraso, equivalente a 2% (dois por cento) do(s) valor(es)do(s)
documento(s), além de juros de mora pro-rata-die a razdo de 1% (um por cento) ao més, até o seu efetivo pagamento.

2.7. Salvo estipulagdo em contrario, estdo incluidos nos pregos previstos no presente contrato todos os tributos, tais
como, impostos, taxas, contribuicdes de qualquer natureza e encargos devidos na forma da lei e incidentes sobre os Servigos.

2.7.1. Quaisquer alteragdes na carga tributaria incidente sobre os Servigos, estabelecido por lei ou por decisbes
administrativas e/ou judiciais que impactarem os valores contratados, acarretardo o imediato repasse no valor contratado resultando
em aumento ou diminuicdo dos pregos.

2.7.2. Caso o CLIENTE seja beneficiado com qualquer forma de exoneragdo tributaria, como por exemplo, isencoes, o
mesmo fica obrigado a comunicar tal fato, por escrito, a CONTRATADA, sob pena de serem descontados dos valores devidos

eventuais tributos pagos, cuja isengdo foi concedida.

2.8. O faturamento tera inicio a partir da plena ativagdo dos Servigos contratado(s), ou do momento em que a
CONTRATADA torna-lo(s) disponivel(eis), caso este(s) ndo possa(m) ser ativado(s) por atraso causado pelo CLIENTE.

2.8.1. As Faturas dos servigos de instalagdo e da primeira mensalidade serdo emitidas conforme acordado — Anexo 1-
Especificagdes do Servigos Contratados.

2.9. Ato ou fato atribuivel ao CLIENTE que possa importar em interrupgdo dos servigos ndo o isentara do pagamento dos
Servigos prestados.

2.10. Os pregos serdo reajustados com base no parametro de reajuste do IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo)
a cada periodo de 12 (doze) meses, contados conforme sistematica descrita nas CondicGes Especificas de Servigos.

CLAUSULA TERCEIRA — RESPONSABILIDADES E OBRIGAGCOES DA CONTRATADA.

3.1. Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além das demais dispostas neste Instrumento, em seu Anexo e na
legislagdo em vigor, as seguintes:

(a) disponibilizar ao CLIENTE os produtos e/ou Servigos ora contratados, 24h (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por
semana, observada a disponibilidade minima garantida para cada Servico, conforme indicado na ordem de servico
assinada pelo CLIENTE, exceto nas interrupgdes programadas para manutencdo técnica, previamente informadas ao
CLIENTE com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.
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(b) disponibilizar ao CLIENTE, o Servico de Atendimento de “Call Center”, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)dias
por semana para que o CLIENTE possa informar imediatamente a CONTRATADA qualquer anormalidade nos
Servigos, por meio do telefone +55-11-2110-2200;

(c) manter a qualidade e a regularidade adequados a natureza dos Servigos prestados indicado no Anexo 1- Especificacdes
do Servigos Contratados;

(d) fornecer todos os meios de transmissdo necessarios a prestagdo dos Servigos;

(e) fornecer,0s equipamentos necessarios a prestacdo dos Servigos, para instalagdo nas dependénciasdo
CLIENTE;

(f) fornecer os esclarecimentos sobre os Servigos contratados pelo CLIENTE;

(g) cientificar formalmente o CLIENTE sobre toda e qualquer alteracdo nas condices de prestacao dos Servigos, inclusive
referente a mudanga de tecnologia que enseje modificagdo dos termos deste contrato e/ou Anexo;

(h) emitir documento de cobranca dos Servicos objeto deste Contrato e enviar para o enderego indicadopelo
CLIENTE;

(i) respeitar a inviolabilidade das informacdes e o sigilo da comunicacao do CLIENTE;

(J) desativar os Servicos em até 30 (trinta) dias contados da data da efetiva comunicagdo por escrito do CLIENTE a
CONTRATADA;

(k) retirada dos equipamentos instalados nas dependéncias do CLIENTE em até 30 (trinta) dias contados da rescisdo
contratual ou da desativagao dos servigos;

(i) toda e qualquer manutengdo preventiva e corretiva necessarias ao pleno funcionamento dos Servigos;

CLAUSULA QUARTA— RESPONSABILIDADES E OBRIGAGCOES DO CLIENTE.

4.1. Constituem obrigacoes do CLIENTE, além das demais dispostas neste Instrumento, em seu Anexo e na legislacdo em vigor,
as seguintes:

a) manter seus dados cadastrais devidamente atualizados junto a CONTRATADA;
b) aceitar formalmente os servicos; sendo que auséncia de manifestacdo no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados

da data da ativacdo de tais servigos, sera considerada como aceitagdo dos Servigos. Observado que o faturamento
se iniciara na data de ativagdo dos mesmos;

c) efetuar o pagamento da nota fiscal / fatura de prestacao dos Servigos até a data de vencimento;

d) ndo alterar, em hipdtese alguma, a configuracdo do (s) equipamento (s) disponibilizado(s) pela CONTRATADA e
instalados nas suas dependéncias;

e) responsabilizar-se pelas falhas ou interrupgdes ocorridas na prestacao dos Servigos, em virtude do uso inadequado
de seus equipamentos e dos equipamentos da CONTRATADA, de conexdes e/ou de aplicativos de software que venham
a ser utilizados por forga do presente contrato;

sem prejuizo de outras penalidades, ressarcir a CONTRATADA, arcando com todos os custos por ela incorridos,

www.megatelecom.com.or
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quando houver desisténcia do pedido dos Servicos aceitos e/ou contratados ou na hipétese de impedimento de sua
execucao por motivo atribuivel ao CLIENTE, sendo que o valor do ressarcimento ndo ultrapassara o valor orcado e
aprovado pela CONTRATADA para ativagdo, execucdo e/ou instalacao dos Servigos;

g) responsabilizar-se, nos termos da regulamentagdo em vigor, pela utilizacgdo adequada, dos Servigos, redes e
equipamentos de telecomunicagbes contratados, comunicando a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade;

h) garantir o livre acesso de empregados da CONTRATADA, devidamente identificados, ou de terceiros que esta venha
a credenciar e a indicar, as suas dependéncias para a adequada operagdo e manutencdo dos Servigos, devendo
estes, entretanto, respeitar as politicas estabelecidas pela empresa;

i) fornecer, operar e manter a sua rede interna dentro das especificacdes técnicas necessarias ao funcionamento dos
Servigos;

j) somente conectar a(s) rede(s) da CONTRATADAS equipamentos compativeis e que obedegam aos padrbes e
caracteristicas técnicas e legais aplicaveis, responsabilizando-se, por sua conta e risco, pela aquisicdo, operagdo,
utilizagdo, conservagao, manutengdo e protegdo de seus equipamentos, aparelhos e redes internas;

k) utilizar os Servicos disponibilizados nos termos da legislacdo vigente e do Contrato firmado entre as PARTES,
concordando ainda (i) em ndo os utilizar para colocar, copiar, transmitir ou retransmitir material ilegal, pornografico,
predatdrio ou que ofenda a moral e os bons costumes, seja a que titulo e de que forma for, bem como fazer
com que terceiros ndo violem o disposto nesta clausula; (ii) ndo obter ou tentar obter acesso ndo- autorizado a
outra conta, anfitrido ou rede, ou fazer uso de direitos autorais, de imagem ou outros direitos e dados de forma
ilegal e (iii) nao distribuir, transmitir, ou enviar mensagens, seja a que titulo e de que forma for, a entidades ou
pessoas que nao solicitem tais mensagens expressamente (“spamming”);

4.2. O CLIENTE sera o Unico e exclusivo responsavel pelos servicos que vier a prestar aos seus usuarios com base nosServigos
ora contratados. Tais servigos serdo prestados por conta e risco do CLIENTE n3o tendo a CONTRATADA qualquer
responsabilidade sobre os mesmos, seja a que titulo e de que natureza for.

4.3. O CLIENTE assume, desde j3, integral responsabilidade em razdao de medidas judiciais que venham a ser intentadas
contra a CONTRATADA decorrentes da relacdo estabelecida entre o CLIENTE, seus usuarios e terceiros, inclusive
empregados e/ou prepostos a servico do CLIENTE, obrigando-se, ainda, a manter a CONTRATADA livre e asalvo de toda e
qualquer responsabilidade ou obrigacdo, inclusive quanto ao pagamento de indenizages e/ou compensagdes a qualquer titulo,
assumindo, o CLIENTE, todos os custos e despesas dai decorrentes, diretos ou indiretos.

4.4. O CLIENTE sera o unico responsavel pelas infragdes que cometer quanto ao direito de uso de software, quaisquer
programas protegidos por marcas e patentes, respondendo diretamente por quaisquer indenizagdes, taxas ou comissdesque
forem devidas, bem como por quaisquer reclamacdes resultantes de sua utilizacdo inadequada.

CLAUSULA QUINTA - SUSPENSAO, CANCELAMENTO E RESCISAO DA PRESTAGAO DO SERVICO.

5.1. Quando ficar constatada quaisquer das hipoteses do item 4.1, a CONTRATADA notificara, por escrito, o CLIENTE
para sanar a referida irregularidade no prazo de 24h (vinte e quatro horas), sob pena de suspensdao dos Servigos. O
restabelecimento da prestacdo dos Servigos somente ocorrerd mediante a eliminagdo definitiva do motivo que deu causa a
suspensao, sem prejuizo do ressarcimento de eventuais danos causados.

5.2.. Sem a necessidade de prévia notificagdo, a CONTRATADA poderd, ainda, nos termos do Artigo 40 da Lei Geral de
Telecomunicacgdes (Lei no 9.472/97), suspender total ou parcialmente a prestagdo dos Servigos ora contratados e/ou rescindir
0 presente instrumento quando:
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as instalagbes do CLIENTE ndo forem compativeis com as especificagGes técnicas estabelecidas neste Contrato e

Anexos, quando for o caso;

II. o CLIENTE realizar a conexdao de equipamentos sem certificacdo de Orgdos competentes a(s) redes da
CONTRATADA, quando for o caso;

III. for verificada a utilizagdo indevida da rede de telecomunicagoes;
IV. aconexdo de equipamentos do CLIENTE causar comprovadamente danos a(s) rede(s) da CONTRATADA.

5.3. Decorridos 30 (trinta) dias da data do vencimento da fatura, sem que o CLIENTE tenha efetuado o seu pagamento, a
CONTRATADA poder3, a seu exclusivo critério, suspender, total ou parcialmente, a prestacdo dos Servigos, ficando facultado
ainda CONTRATADA dar por rescindido o presente instrumento mediante simples comunicacdo ao CLIENTE, com a
consequente interrupgao definitiva da prestacdo dos Servicos, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos a eles correspondentes
e ainda ndo quitados, em conformidade com a legislagdo aplicavel, bem com o estipulado no presente instrumento, inclusive
a multa prevista abaixo.

5.4. Tendo em vista as caracteristicas dos Servicos, os investimentos realizados pela CONTRATADA e os pregos e condigdes
ora ajustados, as PARTES acordam, desde ja, salvo quando estabelecido de forma diversa no Anexo 1 CondigOes Especificas
de Servico Condicdes Especificas, para o caso de rescisdo ou “downgrade” (decréscimo dos Servigos contratados), solicitado
plo CLIENTE durante a vigencia do instrumento devera:

(a) Enviar aviso para a CONTRATADA com 30 (trinta) dias de antecedéncia e efetuar o pagamento da importancia
equivalente a 30 % (trinta por cento) do valor total das mensalidades vincendas dos Servicos, a qual devera ser paga no
prazo maximo de 15 (quinze) dias da data da rescisdo ou solicitacao de downgrade. Na hipdtese de ndo cumprimento do prazo
de aviso prévio, o CLIENTE devera pagar o equivalente a 1 (uma) mensalidade, no mesmo prazo e sem prejuizo do
pagamento da importancia estipulada na primeira parte dessa alinea.

5.5 Na hipotese de o CLIENTE solicitar o cancelamento de qualquer servico antes de sua efetiva ativacdo, este devera
pagar 3 CONTRATADA o valor do prego da instalagdo e eventuais custos de em infraestrutura realizados paraviabilizagdo desse
atendimento.

5.5.1. No caso da mudanca de endereco do CLIENTE, o mesmo devera arcar com as despesas com a nova instalagdo,
independentemente do pagamento da instalagao no enderego informado por ocasido da contratagdo dos servigos.

CLAUSULA SEXTA — INTERRUPGCAO DO SERVIGO

6.1. Em caso de interrupgdo/indisponibilidade dos Servicos, cujas causas sejam atribuiveis a CONTRATADA, esta
concedera um crédito proporcional ao periodo interrompido, conforme formula estabelecida abaixo no item 6.4., o qual devera
ser incluso em documento de cobranga, nas situagdes descritas abaixo:

i. quando, comprovadamente, o grau de qualidade do servigo prestado ndo atingir as especificagdes previstasparao
servigo;

ii. quando ndo for observado pela(s) CONTRATADA(S) o prazo de 7 (sete) dias para comunicacdo ao CLIENTE
de eventuais interrupgdes.
iii.
6.2. Para efeito de ressarcimento previsto neste instrumento, o periodo minimo de tempo a ser considerado é de 30 (trinta)
minutos consecutivos, adotando-se como inicio da contagem do tempo, o horario registrado no e-mail enviado a
CONTRATADA com a abertura da reclamagdo, seguido de ligacdo telefénica com registro da reclamacdo Call Center. Em caso
de impedimento de acesso a area do cliente o pedido de impedimento sera descontado do tempo a ressarcir.

W, megate\ecom com. br
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6.

r|[dos ]eg'vg ﬁional serdo considerados como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

6.4. O valor do ressarcimento a ser concedido ao CLIENTE sera obtido através do seguinte calculo: VC = VA x N
1440

Onde:

VC = Valor do crédito / VA = Valor mensal do servico reclamado / N = NUmero de periodos inteiros de 30
(trinta)minutos.

6.5. A CONTRATADA somente arcara (ao) com o ressarcimento previsto na Clausula 6.1, ndo sendo de responsabilidade
da CONTRATADA qualquer outra penalidade, multa, indenizagdo, compensagdo e/ou ressarcimento, seja de que natureza e
a que titulo for.

6.6. As reclamagOes relativas a prestagdo dos Servigos deverdo ser formalizadas junto a Central de Atendimento da
CONTRATADA, através do e-mail: sac.corp@megatelecom.com.br, telefone (11) 2110-2200, e endereco na Av. Ipanema,
165, 18° Andar Sala 1803 Edificio Monte Carlo, Barueri Estado de Sao Paulo.

CLAUSULA SETIMA — VIGENCIA.
7.1. O presente Contrato vigera conforme estipulado no Anexo 1- Especificagcdes do Servicos Contratados
CLAUSULA OITAVA — CONFIDENCIALIDADE.

8.1. As PARTES se obrigam a tratar de forma absolutamente confidencial as informagdes técnicas e comerciais constantes
no presente instrumento, incluindo quanto aos valores cobrados mensalmente pela prestagao dos servigos, bem como toda e
qualquer informagao sobre a rede de telecomunicagdes, servigos e produtos da CONTRATADA, suas controladoras,
controladas, coligadas e/ou qualquer filial, as quais venha a ter acesso por forga deste instrumento, obrigando-se, ainda, a
nao permitir que nenhum de seus funcionarios ou terceiros sob a sua responsabilidade fagcam usodessas informagdes. Obriga-
se, ainda, o CLIENTE a manter esta confidencialidade por 5 (cinco) anos apds o término do presente Contrato.

CLAUSULA NONA - ALTERAGOES DAS QUANTIDADES CONTRATADAS.

9.1. Para qualquer alteracdo das quantidades pactuadas do Contrato, acrescentando ou diminuindo circuitos e/ou acessos,
sera adotado o seguinte critério:

9.1.1. Acréscimos ou diminuicbes na quantidade de circuitos e/ou acessos objeto do Contrato que impliquem ou ndo na
revisdo dos valores e condigdes ora contratados deverdo ser realizados mediante a assinatura de correspondente termode
aditamento as Condigdes Especificas do presente instrumento.

9.1.2. Diminuigdo do numero de circuitos e/ou acessos que implique em alteragdes do valor mensal e/ou da quantidade
contratada superior a 10% (dez por cento) do inicialmente contratado implicara revisdo ampla dos valores referentes aos
circuitos remanescentes, aplicando-se aos circuitos e/ou acessos desativados o critério de devolugdo de valores e
ressarcimento previsto no item 5.5 alinea “a”.

CLAUSULA DECIMA —PROTECAO DE DADOS.

10.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a
| egislacdo vigente sobre Protecdao de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria,
em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer
tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA
devera:

www.megatelecom.com.or

Av. lpancma, 165 - 18 andar - Alf c - Barucri-SP
CLP: 06A72-002 - To {7 0 1000
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10.1.1. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucgdes da CONTRATANTE e em
conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigages, por qualquer razdo,
concorda em informar de modo formal este fato imediatamente 38 CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato
sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

10.1.2. Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a
confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para
garantir a protecao desses dados contra acesso nao autorizado, destruicdo, uso, modificagdo, divulgacao ou perda acidental
ou indevida.

10.1.3. Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao de acesso (autorizagao) e que os
dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagdo expressa e por escrito da
CONTRATANTE.

10.1.4. Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros
contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sécios,
diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE
assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente
confidenciais e de nao os utilizar para outros fins, com excegao da prestacdo de servicos a CONTRATANTE. Ainda, treinara
e orientara a sua equipe sobre as disposicOes legais aplicaveis em relacdo a protecdo de dados.

10.2. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excecdo da prévia autorizacdo por escrito da
CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cdpias, resumos, compilaces, extratos,
analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacdes.

10.2.1. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacao legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica,
deverd informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

10.3. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

10.3.1. Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais pela
CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

10.3.2. Qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades da CONTRATADA.

10.4. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem
como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a terceiros
diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a
protecdo e uso dos dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES FINAIS.

11.1. As notificagbes, comunicacdes ou informagdes entre as PARTES deverdo ser feitas por escrito e dirigidas aos
enderegos constantes nas CondigGes Especificas de Servigos, a menos que outro tenha sido indicado, por escrito, mediante
aviso prévio com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, da data do vencimento.

11.2. O ndo exercicio, pelas PARTES, de quaisquer dos direitos ou prerrogativas previstos neste instrumento, ou mesmo na
legislagdo aplicavel, sera tido como ato de mera liberalidade, ndo constituindo alteragdo ou novacao das obrigacGesora
estabelecidas, cujo cumprimento podera ser exigido a qualquer tempo, independentemente de comunicagdo prévia a outra
parte.
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11.3. As disposicoes constantes no Anexo 1- Especificacdes dos Servigos Contratados complementam e/ou esclarecem o
ajuste formalizado neste instrumento, prevalecendo, em caso de contradicdo, o disposto neste Contrato Geral de Prestacdo
de Servigos.

11.4. A contratagdo ora ajustada ndo tem carater exclusivo e ndo estabelece vinculo empregaticio entre as PARTES ou
qualquer relagao de subordinagdo pessoal entre seus Diretores e/ou funcionarios.

11.5. O CLIENTE ndo podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, ainda que em fungdo de reestruturacdo societaria,
fusdo, cisdo e incorporagdo, os direitos e obrigagdes decorrentes do presente instrumento, inclusive seus créditos, sema prévia
e expressa autorizagdo por escrito da CONTRATADA. A CONTRATADA fica desde ja autorizada a ceder outransferir, no todo
ou em parte, para empresas do mesmo grupo econémico ou em fungdo de reestruturagdo societdria, cisdo e incorporagdo, os
direitos e obrigacGes oriundos e/ou decorrentes do presente Contrato, inclusive seuscréditos mediante simples comunicacdo
escrita ao CLIENTE.

11.6. A CONTRATADA podera subcontratar terceiros para realizar os Servigos, ndo se eximindo perante o CLIENTE, no
entanto, das obrigacdes e responsabilidades estabelecidas no presente Contrato.

11.7. Os casos fortuitos e de forca maior serdo excludentes de responsabilidade na forma do paragrafo Unico do artigo
393 do Cddigo Civil Brasileiro, especialmente em caso de problemas na obtengdo de autorizagdes de Prefeituras e
condominios necessarias para a instalagdo e/ou prestacdo dos Servigos, que impecam, temporariamente ou definitivamente,
o cumprimento de quaisquer dessas obrigacées, bem como condicBes e interferéncias climaticas, no caso de servicos
prestados com utilizacdo de radiofrequéncia.

11.8. A utilizagdo dos Servigos é de inteira responsabilidade do CLIENTE, ndo sendo a CONTRATADA responsavel perante
o CLIENTE e quaisquer terceiros por: (i) quaisquer danos, diretos ou indiretos, lucros cessantes ou qualquer outra perda
indireta de margem, vendas ou negécios, que o CLIENTE venha a sofrer em virtude da utilizagdo dos Servigos, inclusive mas
ndo se limitando a perda de programas ou de informagoes; (ii) conteldo, software, aplicativos,dados armazenados em
equipamentos do CLIENTE ou da CONTRATADA bem como por propaganda, produtos, servicos contidos ou oferecidos em
sites visitados através do acesso fornecido, principalmente pelo acesso a conteudoofensivo, ameacgador, abusivo, que seja
contrario a moral e aos bons costumes; (iii) danos e prejuizos de qualquer natureza que possam decorrer da presenca de
virus ou de outros elementos nocivos nos contetdos visitados que, de qualquer forma, possam produzir alteracées e/ou danos
no sistema fisico e/ou eletrénico dos equipamentos do CLIENTE; ou (iv) pela utilizagdo indevida dos Servicos por parte do
CLIENTE.

11.9. A nulidade de qualquer cladusula deste Contrato ndo ensejara a anulagdo das demais. Nesta hipotese, as PARTES
envidarao esforgos no sentido de buscar a solugdo juridicamente adequada.

11.10. A CONTRATADA nao podera utilizar o nome, marca, logotipo, simbolo ou imagem da CLIENTE em meios de
comunicagao, concorréncias, licitagdes, publicidade prépria ou quaisquer outros atos ou contratos como referéncia aos Servigos
prestados, sem a prévia autorizacdo, por escrito, da CLIENTE.

11.11. Salvo disposicdo expressa em contrario, este instrumento no Anexo 1- Especificagdes dos Servigos Contratados
regulam todas as relagbes eventualmente existentes entre as PARTES, obrigando-as assim a todos os seus termos e
condicoes.

11.12. As PARTES elegem o Foro de Barueri/SP, como o Unico competente para dirimir as questSes decorrentes do
presente Contrato.

11.13. Este documento encontra-se devidamente registrado junto ao Cartério de Titulos e Documentos da Comarca de
Barueri-SP.

www.megatelecom.com.or
My, Ipancma, 165 - 187 andar - Alphaville - Barucri - SP
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@ meqa

Pelo presente instrumento, de um lado,

CONTRATO GERAL DE PRESTAGAO DE SERVICOS

(i) MEGATELECOM TELECOMUNICACOES S/A., empresa com sede na Av. Ipanema, 165, 18° Andar Sala 1803 Edificio
Monte Carlo, Barueri Estado de S3o Paulo, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoasluridicas sob o no 03.170.027/0001-10,
neste ato representada na forma de seu Estatuto Social,doravante simplesmente denominada CONTRATADA;

de outro lado, como CLIENTE, devidamente qualificado no Anexo 1- Especificacdes do Servigos Contratados,
doravantedenominado (a) CONTRATANTE.

Resolvem as PARTES, de comum acordo, celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servigos (“Contrato”), nostermos
a seguir:

CONDIGOES GERAIS DE SERVICOS.
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO.

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratagdo da CONTRATADA(S) pelo CLIENTE para prestacdo de servigos de
telecomunicagdes, conforme descricao contida no(s) anexo (s), tido(s) como parte integrante deste Instrumento.

1.2. Os Servicos a serem prestados estdo definidos em mencionado (s) anexo (s) e poderdo, conforme interesse mutuo das
PARTES por meio da assinatura de CondicGes Especificas de Servicos e/ou Termo Aditivo, sofrer alteracGes.

1.3. Ainstalacdo e ativacao dos Servigos contratados terdo inicio de acordo com o estabelecido nas CondicGes Especificas
na Ordem de servigo assinada pelo cliente, bem como, trazidas no (s) respectivos (s) anexo (s) e que passam a fazer parte
integrante deste instrumento.

1.4. Os Servicos serdo realizados de acordo com o disposto neste Contrato que trata das CondicGes Gerais do pactuado,
bem como em conformidade com os Anexos que determinam as Condigcdes Especificas e respectivos Anexos Técnicos, além
da legislagdo e normas técnicas aplicaveis, em especial as normas e regras da Agéncia Nacional de TelecomunicagGes -
“ANATEL".

CLAUSULA SEGUNDA — PREGO, FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE.

2.1. Pelainstalacdo e prestacdo dos Servigos objeto do presente Contrato, o CLIENTE pagara a(s) CONTRATADA(S)
os valores descritos no Anexo 1- Especificacbes do Servigos Contratados.

2.1.1. As PARTES acordam que qualquer alteracdo de natureza técnica que ocasione aumento de custo para o CLIENTE ou
gue venha intervir negativamente nos Servicos devera ser prévia e expressamente acordada entre as PARTES.

2.2, Por outros servicos eventualmente prestados pela CONTRATADA e previamente solicitados pela CONTRATANTE,
relacionados ou ndo com os Servigos contratados, tais como mudanga de endereco, mudanga de localizagdo interna,
reconfiguracao de velocidade, visita improdutiva, serdo cobrados os valores mediante tabelas de precos vigentes a época, e
apresentado ao Contratante, que somente serdo efetuados mediantes aprovacao da mesma.

2.3. . Os valores devidos pelo CLIENTE serdo cobrados pela CONTRATADA através de Nota Fiscal de Servicos a ser
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encaminhada para o endereco também indicado nas CondicGes Especificas de Servicos, pelo qual o CLIENTE se
responsabiliza em manter atualizado.

2.4. O nao recebimento do documento de cobranca no endereco indicado pelo CLIENTE ndo isenta do devido
pagamento dos Servigos prestados pela CONTRATADA.

2.5. Eventuais incorregBes nas Faturas dos Servicos deverdo ser manifestadas por escrito pelo CLIENTE em até 5 (cinco)
dias Uteis do seu recebimento. Caso a contestacdo seja procedente, o prazo de vencimento da Fatura sera postergado pelos
dias correspondentes ao periodo despendido na correcdo. Caso a contestacdo seja improcedente, a fatura devera ser paga com os
Onus previstos contratualmente por pagamento em atraso.

2.6. O nao pagamento pelo CLIENTE do(s) documento(s) de cobranca enviado(s) pela CONTRADA na(s) data(s)
indicada(s) sujeitara o CLIENTE ao pagamento de multa por atraso, equivalente a 2% (dois por cento) do(s) valor(es)do(s)
documento(s), além de juros de mora pro-rata-die a razao de 1% (um por cento) ao més, até o seu efetivo pagamento.

2.7. Salvo estipulagdo em contrario, estdo incluidos nos pregos previstos no presente contrato todos os tributos, tais
como, impostos, taxas, contribuicbes de qualquer natureza e encargos devidos na forma da lei e incidentes sobre os Servicos.

2.7.1. Quaisquer alteragbes na carga tributaria incidente sobre os Servigos, estabelecido por lei ou por decisGes
administrativas e/ou judiciais que impactarem os valores contratados, acarretardo o imediato repasse no valor contratado resultando
em aumento ou diminuicdo dos precos.

2.7.2. Caso o CLIENTE seja beneficiado com qualquer forma de exoneracdo tributaria, como por exemplo, isengoes, o
mesmo fica obrigado a comunicar tal fato, por escrito, a CONTRATADA, sob pena de serem descontados dos valores devidos

eventuais tributos pagos, cuja isengao foi concedida.

2.8. O faturamento tera inicio a partir da plena ativacdo dos Servigos contratado(s), ou do momento em que a
CONTRATADA torna-lo(s) disponivel(eis), caso este(s) ndo possa(m) ser ativado(s) por atraso causado pelo CLIENTE.

2.8.1. As Faturas dos servicos de instalacao e da primeira mensalidade serdao emitidas conforme acordado — Anexo 1-
Especificacdes do Servigos Contratados.

2.9. Ato ou fato atribuivel ao CLIENTE que possa importar em interrupcao dos servicos nao o isentara do pagamento dos
Servigos prestados.

2.10. Os precos serdo reajustados com base no parametro de reajuste do IPCA (fndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo)
a cada periodo de 12 (doze) meses, contados conforme sistematica descrita nas CondigGes Especificas de Servigos.

CLAUSULA TERCEIRA — RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

3.1. Constituem obrigacbes da CONTRATADA, além das demais dispostas neste Instrumento, em seu Anexo e na
legislagao em vigor, as seguintes:

(@) disponibilizar ao CLIENTE os produtos e/ou Servigos ora contratados, 24h (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por
semana, observada a disponibilidade minima garantida para cada Servico, conforme indicado na ordem de servigo
assinada pelo CLIENTE, exceto nas interrupgdes programadas para manutencdo técnica, previamente informadas ao
CLIENTE com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.
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(b) disponibilizar ao CLIENTE, o Servigo de Atendimento de “Call Center”, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)dias
por semana para que o CLIENTE possa informar imediatamente a CONTRATADA qualquer anormalidade nos
Servigos, por meio do telefone +55-11-2110-2200;

(c) manter a qualidade e a regularidade adequados a natureza dos Servicos prestados indicado no Anexo 1- Especificagbes
do Servigos Contratados;

(d) fornecer todos os meios de transmissdo necessarios a prestacdo dos Servigos;

(e) fornecer,0s equipamentos necessarios a prestacdo dos Servicos, para instalacdo nas dependénciasdo
CLIENTE;

(f) fornecer os esclarecimentos sobre os Servigos contratados pelo CLIENTE;

(g) cientificar formalmente o CLIENTE sobre toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestacao dos Servigos, inclusive
referente a mudanga de tecnologia que enseje modificacdo dos termos deste contrato e/ou Anexo;

(h) emitir documento de cobrangca dos Servicos objeto deste Contrato e enviar para o endereco indicadopelo
CLIENTE;

(i) respeitar a inviolabilidade das informagdes e o sigilo da comunicagdo do CLIENTE;

(j) desativar os Servigos em até 30 (trinta) dias contados da data da efetiva comunicacdo por escrito do CLIENTE a
CONTRATADA;

(k) retirada dos equipamentos instalados nas dependéncias do CLIENTE em até 30 (trinta) dias contados da rescisao
contratual ou da desativagao dos servigos;

(i) toda e qualquer manutengdo preventiva e corretiva necessarias ao pleno funcionamento dos Servicos;

CLAUSULA QUARTA- RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DO CLIENTE.

4.1. Constituem obrigacdes do CLIENTE, além das demais dispostas neste Instrumento, em seu Anexo e na legislacao em vigor,
as seguintes:

a) manter seus dados cadastrais devidamente atualizados junto 3 CONTRATADA;
b) aceitar formalmente os servicos; sendo que auséncia de manifestacdo no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados

da data da ativacdo de tais servigos, sera considerada como aceitagdo dos Servigos. Observado que o faturamento
se iniciard na data de ativagdo dos mesmos;

c) efetuar o pagamento da nota fiscal / fatura de prestagdo dos Servigos até a data de vencimento;

d) ndo alterar, em hipdtese alguma, a configuragdo do (s) equipamento (s) disponibilizado(s) pela CONTRATADA e
instalados nas suas dependéncias;

e) responsabilizar-se pelas falhas ou interrupgdes ocorridas na prestagao dos Servicos, em virtude do uso inadequado
de seus equipamentos e dos equipamentos da CONTRATADA, de conexdes e/ou de aplicativos de software que venham
a ser utilizados por forga do presente contrato;

sem prejuizo de outras penalidades, ressarcir a CONTRATADA, arcando com todos os custos por ela incorridos,
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quando houver desisténcia do pedido dos Servigos aceitos e/ou contratados ou na hipdtese de impedimento de sua
execugdo por motivo atribuivel ao CLIENTE, sendo que o valor do ressarcimento ndo ultrapassara o valor orcado e
aprovado pela CONTRATADA para ativacao, execucao e/ou instalacdo dos Servicos;

g) responsabilizar-se, nos termos da regulamentacdo em vigor, pela utilizacdo adequada, dos Servicos, redes e
equipamentos de telecomunicagbes contratados, comunicando a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade;

h) garantir o livre acesso de empregados da CONTRATADA, devidamente identificados, ou de terceiros que esta venha
a credenciar e a indicar, as suas dependéncias para a adequada operacdo e manutencdo dos Servicos, devendo
estes, entretanto, respeitar as politicas estabelecidas pela empresa;

i) fornecer, operar e manter a sua rede interna dentro das especificacdes técnicas necessarias ao funcionamento dos
Servigos;

j) somente conectar a(s) rede(s) da CONTRATADAS equipamentos compativeis e que obedecam aos padrbes e
caracteristicas técnicas e legais aplicaveis, responsabilizando-se, por sua conta e risco, pela aquisicdo, operacao,
utilizagdo, conservagao, manutengao e protecdo de seus equipamentos, aparelhos e redes internas;

k) utilizar os Servigos disponibilizados nos termos da legislacdo vigente e do Contrato firmado entre as PARTES,
concordando ainda (i) em ndo os utilizar para colocar, copiar, transmitir ou retransmitir material ilegal, pornografico,
predatério ou que ofenda a moral e os bons costumes, seja a que titulo e de que forma for, bem como fazer
comque terceiros ndo violem o disposto nesta clausula; (i) ndo obter ou tentar obter acesso ndo- autorizado a
outra conta, anfitrido ou rede, ou fazer uso de direitos autorais, de imagem ou outros direitos e dados de forma
ilegal e (iii) ndo distribuir, transmitir, ou enviar mensagens, seja a que titulo e de que forma for, a entidades ou
pessoas que nao solicitem tais mensagens expressamente (“spamming”);

4.2. 0 CLIENTE sera o Unico e exclusivo responsavel pelos servicos que vier a prestar aos seus usuarios com base nosServigos
ora contratados. Tais servicos serdo prestados por conta e risco do CLIENTE nao tendo a CONTRATADA qualquer
responsabilidade sobre os mesmos, seja a que titulo e de que natureza for.

4.3. O CLIENTE assume, desde ja, integral responsabilidade em razdo de medidas judiciais que venham a ser intentadas
contra a CONTRATADA decorrentes da relacdo estabelecida entre o CLIENTE, seus usuarios e terceiros, inclusive
empregados e/ou prepostos a servico do CLIENTE, obrigando-se, ainda, a manter a CONTRATADA livre e asalvo de toda e
qualquer responsabilidade ou obrigacao, inclusive quanto ao pagamento de indenizacGes e/ou compensagoes a qualquer titulo,
assumindo, o CLIENTE, todos os custos e despesas dai decorrentes, diretos ou indiretos.

4.4. O CLIENTE sera o Unico responsavel pelas infragbes que cometer quanto ao direito de uso de software, quaisquer
programas protegidos por marcas e patentes, respondendo diretamente por quaisquer indenizagGes, taxas ou comissdesque
forem devidas, bem como por quaisquer reclamacoes resultantes de sua utilizagao inadequada.

CLAUSULA QUINTA - SUSPENSAO, CANCELAMENTO E RESCISAO DA PRESTAGAO DO SERVIGO.

5.1. Quando ficar constatada quaisquer das hipéteses do item 4.1, a CONTRATADA notificara, por escrito, 0 CLIENTE
para sanar a referida irregularidade no prazo de 24h (vinte e quatro horas), sob pena de suspensdo dos Servigos. O
restabelecimento da prestacdo dos Servigos somente ocorrerd mediante a eliminagdo definitiva do motivo que deu causa a
suspensdo, sem prejuizo do ressarcimento de eventuais danos causados.

5.2.. Sem a necessidade de prévia notificacdo, a CONTRATADA poder3, ainda, nos termos do Artigo 40 da Lei Geral de
TelecomunicacOes (Lei no 9.472/97), suspender total ou parcialmente a prestacao dos Servigos ora contratados e/ou rescindir
0 presente instrumento quando:
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as instalagbes do CLIENTE ndo forem compativeis com as especificacdes técnicas estabelecidas neste Contrato e
Anexos, quando for o caso;

II. o CLIENTE realizar a conexdo de equipamentos sem certificacdo de o6rgdos competentes a(s) redes da
CONTRATADA, quando for o caso;

III. for verificada a utilizacdo indevida da rede de telecomunicacoes;
IV. aconexdo de equipamentos do CLIENTE causar comprovadamente danos a(s) rede(s) da CONTRATADA.

5.3. Decorridos 30 (trinta) dias da data do vencimento da fatura, sem que o CLIENTE tenha efetuado o seu pagamento, a
CONTRATADA poder3, a seu exclusivo critério, suspender, total ou parcialmente, a prestacdo dos Servigos, ficando facultado
ainda CONTRATADA dar por rescindido o presente instrumento mediante simples comunicagdo ao CLIENTE, com a
consequente interrupcdo definitiva da prestagdo dos Servigos, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos a eles correspondentes
e ainda ndo quitados, em conformidade com a legislacdo aplicavel, bem com o estipulado no presente instrumento, inclusive
a multa prevista abaixo.

5.4. Tendo em vista as caracteristicas dos Servigos, os investimentos realizados pela CONTRATADA e os pregos e condicdes
ora ajustados, as PARTES acordam, desde ja, salvo quando estabelecido de forma diversa no Anexo 1 CondicGes Especificas
de Servico Condigdes Especificas, para o caso de rescisdo ou “downgrade” (decréscimo dos Servigos contratados), solicitado
plo CLIENTE durante a vigencia do instrumento devera:

(a) Enviar aviso para a CONTRATADA com 30 (trinta) dias de antecedéncia e efetuar o pagamento da importancia
equivalente a 30 % (trinta por cento) do valor total das mensalidades vincendas dos Servigos, a qual devera ser paga no
prazo maximo de 15 (quinze) dias da data da rescisdo ou solicitacao de downgrade. Na hipétese de ndo cumprimento do prazo
de aviso prévio, o CLIENTE devera pagar o equivalente a 1 (uma) mensalidade, no mesmo prazo e sem prejuizo do
pagamento da importancia estipulada na primeira parte dessa alinea.

5.5 Na hipotese de o CLIENTE solicitar o cancelamento de qualquer servico antes de sua efetiva ativacao, este devera
pagar a CONTRATADA o valor do prego da instalagdo e eventuais custos de em infraestrutura realizados paraviabilizacdo desse
atendimento.

5.5.1. No caso da mudanca de endereco do CLIENTE, o mesmo deverd arcar com as despesas com a nova instalagdo,
independentemente do pagamento da instalagao no enderego informado por ocasido da contratagdao dos servigos.

CLAUSULA SEXTA — INTERRUPCAO DO SERVICO
6.1. Em caso de interrupcdo/indisponibilidade dos Servigos, cujas causas sejam atribuiveis a CONTRATADA, esta
concedera um crédito proporcional ao periodo interrompido, conforme formula estabelecida abaixo no item 6.4., o qual devera

ser incluso em documento de cobranga, nas situages descritas abaixo:

i. quando, comprovadamente, o grau de qualidade do servico prestado ndo atingir as especificacdes previstasparao
servigo;

ii. quando ndo for observado pela(s) CONTRATADA(S) o prazo de 7 (sete) dias para comunicacdo ao CLIENTE
de eventuais interrupgoes.
iii.
6.2. Para efeito de ressarcimento previsto neste instrumento, o periodo minimo de tempo a ser considerado é de 30 (trinta)
minutos consecutivos, adotando-se como inicio da contagem do tempo, o horario registrado no e-mail enviado a
CONTRATADA com a abertura da reclamagdo, seguido de ligagdo telefonica com registro da reclamagdo Call Center. Em caso
de impedimento de acesso a area do cliente o pedido de impedimento sera descontado do tempo a ressarcir.
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6.4. O valor do ressarcimento a ser concedido ao CLIENTE sera obtido através do seguinte calculo: VC = VA x N
1440

Onde:

VC = Valor do crédito / VA = Valor mensal do servigo reclamado / N = Numero de periodos inteiros de 30
(trinta)minutos.

6.5. A CONTRATADA somente arcara (ao) com o ressarcimento previsto na Clausula 6.1, ndo sendo de responsabilidade
da CONTRATADA qualquer outra penalidade, multa, indenizacao, compensacado e/ou ressarcimento,seja de que natureza e
a que titulo for.

6.6. As reclamagOes relativas a prestacdo dos Servicos deverdo ser formalizadas junto a Central de Atendimento da
CONTRATADA, através do e-mail: sac.corp@megatelecom.com.br, telefone (11) 2110-2200, e endereco na Av. Ipanema,
165, 18° Andar Sala 1803 Edificio Monte Carlo, Barueri Estado de Sdo Paulo.

CLAUSULA SETIMA — VIGENCIA.
7.1. O presente Contrato vigera conforme estipulado no Anexo 1- Especificagdes do Servicos Contratados
CLAUSULA OITAVA — CONFIDENCIALIDADE.

8.1. As PARTES se obrigam a tratar de forma absolutamente confidencial as informag0es técnicas e comerciais constantes
no presente instrumento, incluindo quanto aos valores cobrados mensalmente pela prestagao dos servigos, bem como toda e
qualquer informacdao sobre a rede de telecomunicagdes, servicos e produtos da CONTRATADA, suas controladoras,
controladas, coligadas e/ou qualquer filial, as quais venha a ter acesso por forga deste instrumento, obrigando-se, ainda, a
nao permitir que nenhum de seus funcionarios ou terceiros sob a sua responsabilidade facam usodessas informacdes. Obriga-
se, ainda, o CLIENTE a manter esta confidencialidade por 5 (cinco) anos apds o término do presente Contrato.

CLAUSULA NONA - ALTERAGOES DAS QUANTIDADES CONTRATADAS.

9.1. Para qualquer alteragao das quantidades pactuadas do Contrato, acrescentando ou diminuindo circuitos e/ou acessos,
sera adotado o seguinte critério:

9.1.1. Acréscimos ou diminuigdes na quantidade de circuitos e/ou acessos objeto do Contrato que impliquem ou ndo na
revisdo dos valores e condigbes ora contratados deverao ser realizados mediante a assinatura de correspondente termode
aditamento as CondigOes Especificas do presente instrumento.

9.1.2. Diminuicdo do nimero de circuitos e/ou acessos que implique em alteragdes do valor mensal e/ou da quantidade
contratada superior a 10% (dez por cento) do inicialmente contratado implicara revisdo ampla dos valores referentes aos
circuitos remanescentes, aplicando-se aos circuitos e/ou acessos desativados o critério de devolucdo de valores e

wo

ressarcimento previsto no item 5.5 alinea “a”.
CLAUSULA DECIMA —PROTECAO DE DADOS.

10.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a
Legislacdo vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinagdes de drgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria,
em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer
tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA
devera:
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10.1.1. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucdes da CONTRATANTE e em
conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigacoes, por qualquer razdo,
concorda em informar de modo formal este fato imediatamente a CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato
sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

10.1.2. Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a
confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para
garantir a protecao desses dados contra acesso ndo autorizado, destruicdo, uso, modificacao, divulgacao ou perda acidental
ou indevida.

10.1.3. Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso (autorizacdo) e que os
dados pessoais nao podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizacdo expressa e por escrito da
CONTRATANTE.

10.1.4. Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios, diretores, representantes ou terceiros
contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sécios,
diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE
assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente
confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excecao da prestacao de servicos a CONTRATANTE. Ainda, treinara
e orientard a sua equipe sobre as disposicoes legais aplicaveis em relagdo a protecdo de dados.

10.2. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excecdo da prévia autorizagdo por escrito da
CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cdpias, resumos, compilacdes, extratos,
analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas InformacGes.

10.2.1. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacdo legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica,
deverd informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

10.3. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

10.3.1. Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais relativas a protecao de Dados Pessoais pela
CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

10.3.2. Qualquer outra violagdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades da CONTRATADA.

10.4. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem
como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a terceiros
diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a
protecao e uso dos dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES FINAIS.

11.1. As notificagdes, comunicacGes ou informacdes entre as PARTES deverdo ser feitas por escrito e dirigidas aos
enderegos constantes nas Condigbes Especificas de Servigos, a menos que outro tenha sido indicado, por escrito, mediante
aviso prévio com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, da data do vencimento.

11.2. 0O ndo exercicio, pelas PARTES, de quaisquer dos direitos ou prerrogativas previstos neste instrumento, ou mesmo na
legislagdo aplicavel, sera tido como ato de mera liberalidade, ndo constituindo alteracdo ou novagdo das obrigacGesora
estabelecidas, cujo cumprimento podera ser exigido a qualquer tempo, independentemente de comunicagdo prévia a outra
parte.
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11.3. As disposicOes constantes no Anexo 1- Especificagdes dos Servigos Contratados complementam e/ou esclarecem o
ajuste formalizado neste instrumento, prevalecendo, em caso de contradicao, o disposto neste Contrato Geral de Prestacdo
de Servigos.

11.4. A contratacdo ora ajustada ndo tem carater exclusivo e ndo estabelece vinculo empregaticio entre as PARTES ou
qualquer relagdo de subordinagdo pessoal entre seus Diretores e/ou funcionarios.

11.5. O CLIENTE ndo podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, ainda que em funcdo de reestruturacdo societaria,
fusdo, cisdo e incorporagdo, os direitos e obrigagGes decorrentes do presente instrumento, inclusive seus créditos, sema prévia
e expressa autorizagdo por escrito da CONTRATADA. A CONTRATADA fica desde ja autorizada a ceder outransferir, no todo
ou em parte, para empresas do mesmo grupo econdmico ou em fungdo de reestruturagdo societdria, cisdo e incorporagdo, os
direitos e obrigacdes oriundos e/ou decorrentes do presente Contrato, inclusive seuscréditos mediante simples comunicagéo
escrita ao CLIENTE.

11.6. A CONTRATADA poderd subcontratar terceiros para realizar os Servigos, ndo se eximindo perante o CLIENTE, no
entanto, das obrigagOes e responsabilidades estabelecidas no presente Contrato.

11.7. Os casos fortuitos e de forca maior serao excludentes de responsabilidade na forma do paragrafo Unico do artigo
393 do Cddigo Civil Brasileiro, especialmente em caso de problemas na obtencdo de autorizagdes de Prefeituras e
condominios necessarias para a instalacao e/ou prestacdao dos Servicos, que impegam, temporariamente ou definitivamente,
o cumprimento de quaisquer dessas obrigacdes, bem como condicdes e interferéncias climaticas, no caso de servigos
prestados com utilizagdo de radiofrequéncia.

11.8. A utilizacdo dos Servigos é de inteira responsabilidade do CLIENTE, nao sendo a CONTRATADA responsavel perante
o CLIENTE e quaisquer terceiros por: (i) quaisquer danos, diretos ou indiretos, lucros cessantes ou qualquer outra perda
indireta de margem, vendas ou negdcios, que o CLIENTE venha a sofrer em virtude da utilizagdo dos Servicos, inclusive mas
ndo se limitando a perda de programas ou de informagGes; (ii) conteldo, software, aplicativos,dados armazenados em
equipamentos do CLIENTE ou da CONTRATADA bem como por propaganda, produtos, servigos contidos ou oferecidos em
sites visitados através do acesso fornecido, principalmente pelo acesso a contetdoofensivo, ameacador, abusivo, que seja
contrario a moral e aos bons costumes; (iii) danos e prejuizos de qualquer natureza que possam decorrer da presenca de
virus ou de outros elementos nocivos nos conteldos visitados que, de qualquer forma, possam produzir alteracGes e/ou danos
no sistema fisico e/ou eletronico dos equipamentos do CLIENTE; ou (iv) pela utilizacdo indevida dos Servigos por parte do
CLIENTE.

11.9. A nulidade de qualquer clausula deste Contrato ndo ensejara a anulagdo das demais. Nesta hipotese, as PARTES
envidardo esforgos no sentido de buscar a solugdo juridicamente adequada.

11.10. A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome, marca, logotipo, simbolo ou imagem da CLIENTE em meios de
comunicagdo, concorréncias, licitagdes, publicidade prdopria ou quaisquer outros atos ou contratos como referéncia aos Servigos
prestados, sem a prévia autorizagao, por escrito, da CLIENTE.

11.11. Salvo disposigdo expressa em contrario, este instrumento no Anexo 1- Especificagdes dos Servigos Contratados
regulam todas as relagbes eventualmente existentes entre as PARTES, obrigando-as assim a todos os seus termos e
condicdes.

11.12. As PARTES elegem o Foro de Barueri/SP, como o Unico competente para dirimir as questdes decorrentes do
presente Contrato.

11.13. Este documento encontra-se devidamente registrado junto ao Cartério de Titulos e Documentos da Comarca de
Barueri-SP.
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